
    İlet�ş�m�n amacı, kısaca sorunlarımızı
çözmek, gereks�n�mler�m�z�
karşılamaktır.  
    Etk�l� �let�ş�m nasıl kurulur ve hang�
davranışlarımız etk�l� �let�ş�m olarak
tanımlanab�l�r?  
Genelde kend�m�z� �fade ederken, ya
saldırgan davranırız ya
savunmadayızdır, ya etk�s�z�zd�r ya da
g�r�şken, etk�l� ve de sorun çözmeye
yönel�k davranırız...  İlk üç davranış
b�ç�m� �let�ş�mde sorun yaratacaktır. Bu
tarz �let�ş�mle anlaşılmadığımızı ve
anlamadığımızı h�sseder�z.  Atılgan
davranış b�ç�m� olarak da
n�teleyeb�leceğ�m�z son şıkta �se etk�l�
b�r �let�ş�m başlatmışız demekt�r.             
Unutmayalım k� etk�l� �let�ş�m
öğren�leb�l�r.  
       Kullandığımız kel�meler vasıtası �le
etk�l� olmak �st�yorsak, kararlı
olmalıyız.  Tam olarak ne yapmak
�sted�ğ�m�z� b�lmem�z gerek. Ve
kullandığımız kel�meler �steğ�m�zle
uyum �ç�nde olmalıdır. 
       D�kkat�m�z� karşımızdak� k�ş�ye
yöneltmel�y�z.  
      B�r� �le konuşurken çevrey� gözden
geç�r�yorsanız etk�l� olamazsınız.  
      Ne �sted�ğ�m�z�, duygularımızı
dolambaçlı yollara sapmadan net ve açık
b�r şek�lde söylemel�y�z. 

      Karşımızdak�n�n f�kr�n� almalı, aynı
f�k�rde olup olmadığımızı test etmel�y�z.
    Başka f�k�rlere açık olmalıyız.
    Ded�ğ�m ded�k anlayışına sah�p

olmamalıyız.
     Duygu, düşünce ve davranışlarımızda
kararlı ve tutarlı olmalıyız. 
     Sonuçları yorumlayab�lmel� bunlarla
�lg�l� konuşab�lmel�y�z.

İlet�ş�mle �lg�l� ger� b�ld�r�m vermel�y�z. 
Ger� b�ld�r�m, her �let�ş�mde hayat� b�r
özell�k taşır.  Yan�; anladığınızı ve
anlaşıldığınızı h�ssett�ğ�n�zde bunu karşı
tarafa �let�n�z. 
     Temel olarak; �l�şk�lerde poz�t�f olmak,
olaylara �y� taraflarından bakmak etk�l�
�let�ş�m�n temel noktasıdır. 
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ETKİLİ
İLETİŞİM

BECERİLERİD�kkat�n� karşısındak� k�ş�ye ver�r.  
Konuşmacıyı sözünü kesmeden d�nler.  
Göz teması kurar.  
Son sözü söylemek �ç�n çabalamaz.  
D�nlerken vereceğ� cevabı düşünmez.  
Yargılamadan, suçlamadan d�nler
(önyargılı değ�ld�r).  
Duygu ve düşünceler�n� anlamaya
çalışır. 
 D�nlerken başka b�r �şle meşgul olmaz. 

 Konuşmacının sözler�ne olduğu kadar
sözsüz mesajlarına da d�kkat eder.  
Konuşmacının duygu ve düşünceler�ne
anladığını gösteren sözlü �fadelerde
bulunur.

İLETİŞİMDE NE KADAR
BAŞARILISIN ?

Kend�n� tanımak,  
Kend�n� açmak ve doğru �fade
etmek, 
Karşımızdak�n� etk�n ve �lg�l�
d�nlemek,  
Kend�m�z� karşımızdak� k�ş�n�n
yer�ne koymak,
 Hoşgörülü ve önyargısız
olmak,  
Eleşt�r�lere açık olmak,  
Beden d�l�, göz teması,
konuşma şekl� ve ses tonunu
doğru kullanmak etk�l�
�let�ş�m�n en öneml� yapı
taşlarıdır. 

İYİ BİR
DİNLEYİCİNİN
ÖZELLİKLERİ

İLETİŞİMDE
YAPILAN HATALAR

Em�r vermek

Tehd�t etmek 

Uyarmak

Konuyu saptırmak

İs�m takmak

Öğüt vermek 

Eleşt�rmek 

Yargılamak 

Suçlamak

Alay etmek 

YUKARIDA SAYILAN
MADDELERİN HER BİRİ
İLETİŞİM ENGELİDİR.
İLETİŞİM ESNASINDA
YAPILMAMALIDIR.


